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: intreprinderea Municipali "Apd-Canal" din Ungheni a fost intemeiati conform Deciziei

Consiliului MunicipalUngheni nr. 1412 din 23 septembrie 2000 9i inregistrati la Camera

inregistrdrii de Stat sub nr. 1002609000747 din 08.11.2000 cu capitalul social de 25167,8

mii lei. Din 31.06.2015 este titulari de licen!5 cu Seria AC nr.000527, pentru furnizarea
/prestarea serviciul public de alimentare cu apa gi de canalizare cu valabilitate pana in

an.2040, emisi de cdtre ANRE. Se reglementeazd conform Legei 303 din 13.12.2013
privind serviciul public de alimentare cu apd 9i de canalizare.

Scopul activitSliiiM "Ape-Canal" este captarea, aprovizionarea cu api potabili
gi evacuarea gi epurarea apelor uzate.

Factorii primordiali ai activitdlii intreprinderii sunt:
- asigurarea populaliei cu api potabili de buni calitate,
- func[ionarea stabild a sistemelor de evacuare A, apelor uzate, cu diminuarea

impactuluilorasupramediuluiinconjurdtor. .

in componenla iM ,,Api - Canal" din Ungheni intri urmitoarele subdiviziuni:

L seclia de tratare a apei potabile
2. sec[ia de epurarea a apei uzate
3. sectia de intrelinere 9i exploatare a relelelor de apeduct 9i canalizare
4. seclia Marketing siVinzdri
5. administratia.

M t" din de

Nr Refele de alimentare cu api / de canalizare
Un. de
mdsuri an.2017 an.2018

1 Lunoimea retelelor de alimentare cu api km 136.0 137,5

2 Numirul staliilor de pompare a apei unititi 10 10

3 Numirul fintinilor arteziene unitdti 5 5

4 Numdrul statiilor de tratare a apei unitdti 2 2

5 Lunqimea totali a retelelor de canalizare km 66,0 66,0

6 Numdrul statiilor de eourare a aoelor uzate unitdti 1 1

7 Numirul statiilor de pompare a apelor uzate unitdti 3 3

urmeazi (miim'):
Rezultatele indicatorilor ai activitdlii de productie lM "Api-Canal" din Ungheni,

Tn anul 2018. sun n tabelul ce urmeazd :

Nr. Volume
Efectiv

abateri
absolute

ritmul
cresterii

2017 2018 mii m3 %%

1 Volumulde apd extrasd (captati) 1847,1 1706.3 -140,8 92,4
2 Volumul de aod ootabili furnizat in baza 1223,2 1208,5 -'1 4, / 9E,E

- p roprieta ri i/c h i ri asi i a p aft am e ntel o r 517,8 510,6 -7,2 98,6
- oroorietarii caselor individuale 423,6 433,9 10,3 1U2,4

- insfifutii buoetare 115,0 102,2 -12,4 EE,9

- alti consumatori (agenti economici) 166,8 161 ,8 -5,0 97,0

3 Consumul tehnoloqic si pierderile de api*in 623,9 +v /,u -126,1 79,8
Consumul tehnologic 240,9 241,0 0,1 100,0

Pierderile de apd 383,0 256,8 -126,2 67,0

Rata pierderilor de apd in urma avariilor(o/oo/o\ ZU,t 15,1 -5,7 72,6

4 Volumul aoelor uzate deversate Tn retelele 61 Z,A uul,v -7U, 1 96, /
- proprietarii/chiriasii apaftamentelor cl c,z cuv,l c,d YA,9

- oroorietarii caselor individuale 40,6 50,1 9,5 123,4

- institutii buqetare 112,4 98,5 -13.9 a/,o
- alti consumatori (aqenti economici) 144,4 143,9 -0,5 99,7



Volumul de api qxtrasi in anul 2018 a atis nivelulde numai 1706,3 mii m', cu 140,8
mii m3 sau cu 7,6 o/o mai pulin decit in anul precedent. Motivul micsoririi volumului captat
este reducerea pierderilor de apd in urma avariilor si scurgirilor de api in relea cu 126,2
mii m3 (33,0%).

Din volumul total de apd furnizate,944,5 mii m' (78,2 o/o) este distribuiti consumatorilor
casnici, 102,2 mii m3 (8,4o/o) - institu[iilor bugetare, iar 161,8 mii m' (13,4o/o) altor consu-
matori (agen[ii economici).

Furnizarea volumelor de api potabild in anul 2018 pe categorii de consumatori:

Cofectarea volumelor de api UZatA in anul 2018 pe categoriide consumatori:

E| Populalia

n lnstitulii bugetare

&{ agenli economici

Pe parcursul anului colectivullM a atins indeplinirea indicatorilor de performanld dupi
cum urmeazd:

S Populalia

E Institulii bugetare

xa agenli economici

Nr. Volume
Efectiv

abateri
absolute

ritmul
cresterii

2017 2018 avant o/o%o

1 Intrerupen planrTrcate a lurnzanr servrcruRrl 26 37 11 142,3

2 I ntreruperi neplanificate a furnizdrii serviciului 247 234 -'t 3 94, t

3 lntreruperi planificate a furnizirii serviciului
oublic de canalizare 2 8 6 400,0

4 I ntreruperi neplanificate a furnizirii serviciulu i 170 100 -^) 58,8

5 Durata medie a intreruperilor neplanificate (h) 2,82 3,11 03 1 10,3

6 Durata medie a intreruperilor planificate (h) 3,83 5,17 1,3 135,0



Pe parcursul anului 2018 s-au inregistrat petitii (cereri privind bransarea, racordarea la

refeaua publici, eliberarea condiliilor tehnice) primite de la consumatori - 260 unitdfi. La

solicitarea consumatorilor au fost efectuate lucrdri de:

1. brangare a instalaliilor interne de apd ale solicitantilor la sistemul public de alimentare

cu api: ** casnici - 59 unitifi; ** noncasnici - 4 unitdli.

2. reconectare a instalaliilor interne de api ale solicitanlilor la sistemul public de alimentare

cu apd: ** casnici - 16 unitifi; ** noncasnici - 2 unitdti.

3. racordare a instalaliilor interne de canalizare ale solicitanlilor la sistemul public de

canalizare: "* casnici - 9 unitdli; ** noncasnici - 1 unitifi.

4. reconectare a instalaliilor interne de canalizare ale solicitanlilor la sistemul public de

canalizare: ** casnici - 3 unitdfi; ** noncasnici - 1 unitdfi.

Un indicator important este numlulde consumatori pe categorii. La finele anului 2018

intreprindereaturniza/presta servicii pentru categoriile de consumatori, dupd cum urmeazi:

Fa[5 de anul precedent acesti indicatori au crescut:

- cu 99 consumatori sau 0,7 o/o, care beneficiazd de serviciul public de alimentare cu api;

- cu 97 consumatori sau 1,0 oh, care beneficiazd de serviciul public de canalizare.

Categorii de consumatori
Numdrulde consumatori care beneficiazd de

serviciul public de:
alimentare cu apd canalizare

- proprietarilor de apartamente 8854 8500
- proprietarilor caselor individuale 581 1 521
- i n stitu,tiil or b u g eta re 39 34
- alti consumatori (aqenti economici) 550 359



Varialia volumelor de api captatd, furnizati si apelor uzate se observd usor din
dinamica anilor 2012-2018, reprezentati mai jos:

Motivele principale Oe scaOdrilia volumelor se datorezi reducerii ritmului de produc-
tivitate la intreprinderile industriale, plecarea masivi a popula[iei in strdindtate la muncd sau la
studii, micgorarea consumului de api potabild la o persoani, etc.

Consumul tehnologic Ai pierderile de api in sistemul public de alimentare cu apd pe
parcursul anilor 2011-2018 a diminuat in dependen!5 de volumul captat si reabilitarea refelele
publice in anii 2013-2018.
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Analiza achitdrilor: Datoriile consumatorilor fali Oe itvt "Ap5-Canal" din Ungheni la 01.01.2019 au

crescut cu 351 ,1 mii lei sau 9,7 o/o fald de 01 .01 .2018. Aceste datorii s-au creat in mare parte la

consumatorii noncasnl"i, ." constitue in total 1897,6 mii lei sau 47 ,7o/odin totalul facturilor neachitate.

S-au mirit datoriile si la consumatorii casnici: fati de 01.01 .2018 populalia in total a creat datorii fatd

de iM ACU cu 68,1 mii lei mai mult decit anul precedent.

E necesar de menlionat, ci 54,1 o/o din suma totalS a creantelot fald deiM ACU este cu termenul de

pini la o lun5, care incd nu a sosit. 45,9 o/o din suma totald q creanlelor se distribue astfel:

14,5o/o. - cu termenulde platd de pind la g'tuni

18,1o/o. - cu termenulde plati e la 3 luni pini la 1 an

5,7o/o . - cu termenul de platd de la 1 an pTni la 3 ani

7 ,5o/o . - cu termenul de plati mai mult de 3 ani
(miilei)

Categorii de consumatori

Achitdrile oentru serviciul oublic cle alimentare cu apa si de canallzare
abateri

absolute
ritmul

cre9ter

Sold creanle
la

01.o1.2017

rnclustv:

Perioada
corespun-
zdtoare a

anului
precedent

Termenul
de platd

inci-1u a
sosit

Cu
termenul
de platd
expirat

inclusiv:

pind la
3luni

dela3
luni

pind la
1an

delal
an pind
la 3 ani

mal
mult
de3
ani

miilei o/ooh

1 2=J+4 2 l,=
5+6+7+8

A 6 7 8 o '10 = 2-9
11 =

2/9.1 00

3reanlele consumatorilor
:are beneficiazd de
ierviciiinbaza
:ontractelor directe cu
proprietarii/chiriagii de
aoartamente

1466,2 85515 610,7 90,7 237,2 95,2 187,6 1458,1 81 100,6

Creanlele consu matorilor
care beneficiazd de
servicii in baza
contractelor incheiate cu
proprietarii caselor
individuale

609,3 247,9 361,4 232,4 91,0 14,5 23,5 549,3 60,0 110,9

Sreanlele consumatorilor
:are beneficiazd de
iervicii in baza
;ontractelor incheiate cu
alti consumatorl inclusiv

1897,6 1047,8 849,8 251,1 392,1 118,3 88,3 1614,6 283,0 117,5

lnstitutii bugetare 778,9 425,7 353,2 t 96,5 156,7 740,4 38,5 105,2

agenli economici 1118,7 6)) I 496,6 54,6 2 35,4 118,3 8&3 874,2 244,5 128,0

Total: 3973,1 2',151,2 1821,9 574,2 720,3 228,0 299,4 3622,0 351,1 109,7

in cursul anului 2018 au fost instalate 2371 contoare noi de apa, cu 1366 contoare mai mult fali

de anul precedent: din contul consumatorului - 237 contoare (ingefate) qi din contul intreprinderei - 2134

contoare. Au fost montate repetat 3851 contoare de api dupi verificarea metrologicd periodica,

cu 2873 contoare mai mult fatd de anul trecut. Nu au trecut verificarea metrologica 667 contoare.



Pe parcursul anuluide gestiune a fost constatat consum fraudulos la 29 de consumatori casnici.

Luind in consideralie toli factorii, ce permit calcularea prejudiciului cauzat in urma consumului

fraudulos, in conformitate cu legislatia in vigoare, s-au efectuat calcule in sumi totali de 172,6 mii lei.

La fel au fost calculate penalitdli la sumele neachitate in termen a facturilor:

** consumatori casnici - 17,1 mii lei
** consumatori noncasnici - 81.9 mii lei

Pentru micgorarea datoriilor au fost expediate:

"* consumatorilor casnici 137 somatii in sumi de 317,5 mii teii Oin care 107 somatii achitate in

sumi 212,2 mii lei;

** consumatorilor noncasnici 28 somatii in sumi de 507.5 mii lei. din care s-au achitat 23 somatii

in sumd de 424.7 mii lei.

Pe parcursul anului 2018 au fost inaintati in judecati 48 consumatori cu suma totalS a datoriilor

de 159,1 mii lei, din care achitate de 26.oonsumatoriin sumd totali de 88,0 mii lei. 5 procese

sunt in examinare.

Pe parcursul anului de gestionare facturarea serviciului public de alimentare cu apd si canalizare

este prezentatd in tabelul de maijos:

Numdrul facturilor emise total.

inclusiv emise:

170320

- in baza indica{iilor contoarelor; I 54056

- in baza normelor de consum. r6264

Numdrul facturilor emise cu penalitate total.

inclusiv cu penalitdli:

162

- din cauza neachitdrii in termen de cdtre consummator a facturii: 130

- din cauza constatdrii consumului fraudulos.

Numdrul facturilor eronate emise de citre operator. ll9
Numirul facturilor achitate de c[tre consumatori. 101593

Numdrul facturilor neincasate. 68889



lndicatori financiari

Venituri
Efectiv

abateri
absolute

ritmul
cregterii

2017 2018 mii lei %%
Total venituri pe intreptindere (l+ll) 25011,3 27648.4 2637,1 1 10,5
I Activitatea opera[ionali - total (p.1.1+p 1'2) 24793.1 27576,3 2783,2 111 ,2
1.1 Venituri din vinziri - total 23327.2 26416.1 3088.9 113,2
inclusiv:
Venit din realizarea apei potabile 15548,7 18503,9 2955,2 119.0
Venit din evacuarea gi deversarea apei uzate 7778,5 , 7912,2 133,7 101,7
1.2 Alte venituri din activitatea operalionald - total 1465,9 1160,2 -305,7 79,1
inclusiv:
Venituri din iegirea altor active circulante 287,6 71,7 -215,9 24,9
Venituridin sanctiuni 148,2 271,6 123,4 183,3
Venituri din prestarea serviciilor auxiliare 985,0 623,8 -361,2 63,3
Venituri din alte activititi 45,1 193,1 148,0 428,2
I l. Alte activitdli -total (p. 2. 1 +p.2.2+p.2.3) 218,2 72,1 -146,1 33,0
2.1 Venituri din operaliuni cu active imobilizate - total 0,3 7,7 7,4 2566,7
2.2Venituri financiare - total 217,9 64,4 -153,5 29,6
inclusiv: diferen[e de curs valutar .-n t 153,5 0,0 -153,5 0,0
2.3 Venituri exeptionale - total 0,0 00 0,0 0,0

Cheltuieli
Efectiv

abateri
absolute

ritmul
cresterii

2017 2018 miilei %%
Total cheltuieli oe intreorindere (lll+lV+V) 22808,4 25799,4 2991.0 113,1
llf . Activitatea ooerationali {otal 8.1+3.2+3.3+3.4) 22808,4 25799,4 2991,0 1 13,1

3.1 Costul vinzirilor - total 16133,8 17819,2 1685,4 110,4
inclusiv:
Costul realizirii apei potabile 10430,7 1 1 958,1 1527,4 1 14,6
Costul serviciilor de canalizare 5409,1 5750,3 341,2 106,3

Costul serviciilor auxiliare prestate consumatorilor 294,0 1 10,8 -183,2 0,0
3.2 Cheltuieli de distribuire -total 2156,7 2683,7 527.0 0.0
3.3 Cheltuieli administrative -total 3245,4 4068,7 823,3 125,4

3.4 Alte cheltuieli din activitatea ooerationald total 1272,5 1227,8 -44,7 96,5
inclusiv:
Valoarea contabild gi cheltuielile aferente altor active
circulante iesite 281.5 61,2 -220,3 21,7
Cheltuieli privind sanctiunile 18,7 2,4 -16,3 0,0
Cheltuieli privind dobinzile 486,5 435,0 -51,5 89,4



Cheltuieli
Efectiv

abateri
absolute

ritmul
cresterii

2017 2018 mii lei %%
Cheltuieli ale altor activititi {otal 485,8 729,2 243,4 150.1
inclusiv:

ajutor material angajalilor la concedii ordinare 452,7 569,9 117,2 125,9

de sery i re a retelelor pl uv i ale 33,1 105,9 72,8 319,9

mdturarea si stropirea strdzilor mun.Unqheni 0,0 53,4 53,4 0,0

lV. Cheltuieli ale altor activititi {otal (4.1+4.2+4.3\ 00 0,0 0,0 0,0
4.1 Cheltuieli cu active imobilizate-total 00 0,0 0,0 0,0

4.2 Cheltuieli financiafe (chettuieti din diferenle de curs vatutar) 00 0,0 0,0 0,0
4. 3 Cheltuieli exceptionaletotal 0,0 0,0 0,0 0,0
V. Cheltuieli privind impozitul pe venit-total 0,0 0,0 0,0 0,0

in ciuda faptului ci volumul de apd facturatd s-a micgorat fali de an.2017 cu 14,7 mii m.cub. sau

7,6o/o, iarvolumul de apd uzatd - cu 10,7 mii m.cub. sau 1,3 %, intreprinderea a obtinut la capitolul

"Total venituri" cu 2637 ,1 mii lei mai mult fald de anul trecut. Motivul principal al cresterii veniturilor se

explici prin faptului ci, incepind cu data de 'ft?nai 2017, in baza Hotdrirei ANRE nr.2O2l2O17 din

19.05.2017 au fost aprobate noitarife la serviciul public de alimentare cu api gi de canalizare.

La capitolul "Total cheltuieli" au fost admise cheltuieli suplimentare (depisire) fala de anul 2017 cu

2991 ,0 mii lei sau 1 3,1% din motivul majiririi prelurilor la materialele consumabile, impozite si servicii

prestate de altiterti

Rezultatele financiare, ce caractirezeazd activitatea intreprinderiisunt prezentaliin tabelul ce urmeazi:

lndicatori
Efectiv

abateri
absolute

ritmul
cresterii

2017 2018 mii lei %%

Profitul brut 7193,4 8596,9 1403,5 1 19,5

Rezultatul din activitatea operationald 1984,7 1776,9 -207,8 -111,7

Profit (+), pierderi (-) net 2202,9 1849,0 -353,9 -1 19,1

Numirul mediu anual al angaiatilor (pers.) 138,4 141,1 2,7 102,0

Productivitatea muncii 180,7 195,9 15.2 108,4

Cheltuieli la 1000 leiVEN 911,92 933,12 21,2 102,3

Venitul mediu total oe anoaiat pe luni 15,06 16,33 1,3 108,4

Costul mediu total pe anqaiat pe,lund 13,73 15,24 1,5 110,9

Profitabi I itatea angajatului 1,10 1,07 0,0 97,7

Rata profitului (+;, pierderi (-) net (%) 8,8 6,7 -2,1 -131 ,7



in rezultatul activitdlii de producere intreprinderea in anului 2018 acheltuit 2s7gg,4 mii lei.

? ..ln comparalie cu anul precedent cheltuielele s-au mirit cu 2991,1mii lei sau 13,1 %.

Costurile si cheltuielile ientru anul de gestiune in conformitate cu metodologia tarifard s-au

divizat dupi cum urmeazd:

mii lei

Nr.
d/o

Denumirea cheltuielelor
Efectiv abateri

absolute
ritmul

cresterii
2017 2018 mii lei %%

1 Cheltuieli materiale, inclusiv: 1849,9 2339,6 489,7 126,5
2 Energia electricd 2830,0 2537,5 -292,5 89,7
3 Cheltuieli cu personalul, inclusiv: 12517,1 J'4815,9 22gg,g 0,0

- fondul de salariu 9814,9 11740,8 1925,9 119,6
- contribuliide asiguriri sociale de stat

obligatorii 2260.5 2549,2 287,7 1 12,7
- prime de asigurare obligatorie de

asistenti medicald 441,7 526,9 85,2 119,3

4
Cheltuieli privind amortizarea imobilizdrilor
corporale 9i necorporale 2372,9 2256,5 -116,4 95,1

5

Cheltuielide intretinere si exploatare a
sistemelor publice de alimentare cu apa si
canalizare 462,4 778,3 315,9 168,3

6 Cheltuieli de distribuire 235,4 243,1 7,7 103,3
7 Cheltuieli administrative 331,0 460,4 129,4 139,1
8 Cheltuieli generale, inclusiv impozitele. 2209,6 2368,1 158,5 107,2

9
Total cheltuieli
(conform metodologiei tarifare) 22809,3 25799,4 2991,1 113,1

10 Cheltuieli din diferenla cursului valutar 0,0 0,0 0,0 0,0
11 Total cheltuieli pe intreprindere e 22909,3 25799,4 2991,1 113,1

Ponderea cheltuielelor in 2018 este urmitoare:

Cheltuieli
administrative; 1,8

Cheltuielide

Cheltuielide
intretinere si

exploatare; 3,0

Cheltuieli privind
amortizarea ; 8,7



Devizarea cheltuielelpr in conformitate cu Metodogia determinirii, aprobdrii si aplicirii
tarifelor pentru serviciile publice cu api, de canalizare 9i epurare a apelor uzate

in structura cheltuielelor ponderea uzurii imobilizdrilor corporale 9i necorporale (mijloacelor fixe)

este de 8,7 o/o. Conform Metodologiei de determinare a tarifelor imobilizirile corporale au

fost divizate in 3 categorii de proprietate:
- transmise in gestiun" 

".onorrii.i 
Eu valoarea de intrare de 52138,8 mii lei (60,8%),

- procurate din surse proprii giimprumut cu valoarea de intrare de 33158,1 mii lei (38,6 %),
- grant cu valoarea de intrare de 493,0 mii lei (0,6%).

Valoarea, la costul de intrare, a imobilizdrilor corporale 9i necorporale la 31.12.2018 total pe

intreprindere a constituit 85789,9 mii lei, cu 1667,0 mii lei mai mult fali de anul precedent.

Rata de uzurd a mijloacelor fixe utilizate la prestarea serviciului public de alimentare cu api

este de 59,4 o/o, canalizare - 40,6 %. in cursul anului 2018 mirimea absolutd a uzurii anuale s-a

micgorat cu 1 16,4 mii lei sau 4,9 o/o fald de anul trecut, deoarece multe mijloace fixe au atins durata

de funclionare utili . in acest an din surse proprii s-au procurat mijloace fixe in sumi de 893,7 mii lei

9i s-au efectuat reparalii capitale a relelelor de alimentare cu apd in sumd de 1542,6 mii lei.

Din "Planul de investi[ii" propus pentru anul 2018 s-au implimentat lucririle de reabilitare a

relelelor de aprovizionare cu api str.M.Viteazu si Fintinilor in suma totali de 1281,9 mii lei, cu 485,2

mii lei mai pulin decit planificat in "Planul de investi(ii pentru anul 2018" aprobat de citre ANRE.

Gheltuieli privind amortizarea imobilizirilor corporale le mii lei)

Nr. Categoria imobilizdrilor corporale gi necorporale
Efectiv

abateri
absolute

ritmul
cre;terii

2017 2018 mii lei %%

I Total amoilizarea imobilizirilor corporale, din care: 2372,6 2256,2 -116,4 95,1
'l Amortizdrea clidirilor 182,2 186,1 3,9 102,1
2 Amortizarea constructiilor speciale ,133,5 152,1 18.6 113,9
3 Amortizarea instalatiilor de transmisie 989,5 930,7 -58.8 94,1
4 Amortizarea miiloacelor de transport 301,0 224.2 -76,8 74,5

5

Amortizarea mijloacelor fixe primite in gestiune
economici 704,5 701,4 -3,1 99,6

6 Amortizarea altor mijloace fixe 0,3 01 -0,2 33,3
6 Amortizarea altor mijloace fixe, primite ca garant 61,6 61,6 0,0 100,0
tl Total amortizarea imobi I iziri lor necorporale 0,3 0,3 0,0 100,0
1 Amortizarea licentelor 0,1 0,1 0,0 0,0
2 Amortizarea proq ramelor i nformatice 0,2 0,2 0.0 100.0

ill
Total amortizarea imobilizirilor qorporale si
necorporale (l+ll) 2372,9 2256,5 -116,4 95,1



Cheltuieli materiale (conform metodologiei tarifare) (mii lei)

in anul de gestiune s-au folosit materialele tehnologice conform normativelor, dar mai putin decit
anultrecut cu24,8 mii lei sau3,7o/o, deoarece volumul de apd extrasd (captatd) s-a micgorat cu 140,8
mii m3 sau 7,6%. Cheltuielele pentru materialele consumabile, 9i anume materialele de construcfie,
piese de schimb, omv sd, folosite pentru inldturarea avariilor gi scurgerilor de apd, au crescut cu
428,5 mii lei sau 23,2 o/o fald de anul 2017 . Pe parcursul anului s-au efectuat lucrSri de intrelinere gi

reparalii curente a relelelor de aprovizionare cu apd gi canalizare, staliilor de pompare, inciperilor in
sumi totali de 354,9 mii lei.

La fel, din cauza micgoririi volumului de apd extrasi (captati) consumul de energie electricd s-a
micgorat fali de anul2017 cu 93,1 mii kwh (6,10/o). Cheltuielile pentru energia electricd s-au redus
cu292,5 mii leisau 10,3 o/ota\d de perioada corespunzdtoare a anului precedent.

Nr.
d/o

Denum irFa materialelor
(tehnologice de baza , consumabile)

Efectiv abateri
absolute

ritmul
cresterii

2017 2018 miilei %%
1 l. Materiale tehnoloqice de baza 672,0 647,2 -24,8 96,3
2 1.1 Reactivi chimici 14,8 20,4 5,6 137,9
3 1.2 Materiale de filtrare 654,6 623,7 -30,9 95,3
4 1.3 Alte tipuri de materiale 2,6 3,1 0,5 119,2
6 ll. Materiale consumabile 1177,9 1631,2 453,3 138,5
7 2.1 Piese de schimb 91,4 145,3 53,9 159,0
8 2.2Eneroie termicd 36,9 31,6 -5,3 85,6
I 2.3 Api 0,p 0,0 0,0 0,0
10 2.4 Gaze naturale 109i1 . 112,3 4,2 103,9
11 2.5 Combustibil 386,9 404,6 17,7 104,6
12 2.6 Lubrifianti 22,9 15.0 -7,9 0,0
13 2.7 OMVSD 86,6 210,3 123,7 242,8
14 2.8 Materiale de protectie 6,4 10,2 3,8 159,4
15 2.9 Materiale de constructie 431,5 665,6 234,1 154,3
16 2.10 Alte tipuri de materiale 7,2 36,3 29,1 504,2

Total 1849,9 2278,4 428.5 123,2

Cheltuieli enerqia electricd

Nr.
d/o

Denumirea materialelor
(tehnologice de baza, consumabile)

Efectiv abateri
absolute

ritmul
cresterii

2017 2018 %%

1
Cantitatea de energie electricd
consumati (mii kwh) 1526,8 1433,7 -93,1 93.9

prin re[elele electrice de distributie de medie
tensiune (6: 10 kV) 1422,0 1334,0 -88,0 93,8
prin refelele electrice de distributie de joasd
tensiune (0,4 kV) 104,8 99,7 -5.1 95,1

2 Tariful mediu la enerqia electrici (lei) 3,9 3.8 -0r2 95,4
prin re[elele electrice de distributie de medie
tensiune (6: 10 kV) 1,84 1.75 -0,1 95,5
prin relelele electrice de distribulie de joasd
tensiune (0.4 kV) a 2,10 2,00 -0,1 95,3

3 Costul energiei electrice (mii lei) 2830,0 2537,5 -292,5 89,7
prin re[elele electrice de distribu[ie de medie
tensiune (6; 10 kV) 2609,8 2337,9 -271.9 89,6
prin re[elele electrice de distributie de joasd
tensiune (0,4 kV) 220,2 199.6 -20,6 90,6



Cheltuieli cu personalul

in compara{ie cu anul precedent numirul de personal antrenat in activitatea intreprinderii s-a

majorat cu 3 persoane sau 2,0 o/o dato-rlti cregterii fluxului de cadre. in acelas timp, la intreprin-

dere se aplici in continuare combinaliile de funclii (cumulare de funcfii) din cauza lipsei de

personal calificat.

incepind cu 01.05.2017 in baza calculului de determinare a cheltuielelor cu personalul pentru

tarifele noi la serviciul public Oe atimentrr"*"u ap5, de canalizaregi epurare a apelor uzale,

aprobate prin Hotirirea ANRE nr.20212017 din 19.05 .2017 , au fost recalculate salariile angaja{ilor in

dependenld de cuantumul minim garantat al salariuluiin sectorul real (2610,0 lei); coeficientii

tarifari minimi al categoriilor de calificare pentru muncitori 9i diapazoanele coeficientilor de

multiplicitate pentru specialigti, sefi de sectoare si conducitor. La salariul de bazd a fost stabilit

coeficientul de complexitate (de ramurd) in mirime de 30 % (anexa nr.3 la HG RM nr.743 din 11

iunie 2002), ceea ce a condus la cresterea salariului mediu pe intreprindere. Deoarece

intreprinderea in an.2018 a oblinut rezultate pozitive din activitatea economico-financiard, angajatilor

la sfTrgitul anului de gestiune s-a stabilit prima anuald in mdrime totald pe intreprindere - 568,1 mii

lei.

cu

Nr.

d/o
Indicatori Efectiv abateri

absolute
ritmul

cregterii

2017 2018 %%
1 Numirul personalului total: 138,4 141,1 3 102,0

1,1 Personalul productiei de bazd 51 51 0 100,0
1,2 Personalul auxiliar in sfera de produclie 51 53 2 103,9
1,3 Personalul in sfera de distribuire 23 23 0 0,0
1,4 Personalul administrativ 13 14 1 104,5
2 Cheltuieli de personal (mii lei) 12517,1 14815,9 22gg,g 118,4

2,1 Fondul de salariu, total: 9814,9 11740,8 1925,9 119,6
2.1.1 Personalul producliei de bazi 3563,6 4392,3 828,7 123,3
2.1.2 Personalul auxiliar in sfera de productie 3392,6 3739,7 347,1 110,2
2.1.3 Personalulin sfera de distribuire 14q6,9 1855,4 388,6 0,0
2.1.4 Personalul administrativ 1391,9 1753,4 361,5 126,0

2,2
Contribuliide asigurdri sociale de stat
obligatorii 2260.5 2548,2 287,7 112,7

2,3
Prime de asigurare obligatorie de asistenti
medicali 441,7 526,9 85,2 119,3

3 Cigtig mediu lunar al angajafilor (lei) 5909,7 6934,1 1024,3 117,3



Salariul mediu al unui angajat pe intreprindere a crescut cu 1024,3lei sau 17,3o/o.

in anul 2018 angaja[ilor la solicitare lis-a oferit 4144zile concedii ordinare, 346zile - concedii

neplitite gi 177 zile - in legiturd cu sesii de studiigi deplasiri. inbolnivire - 1587 zile.

Pe tipuri de pl5!i pentru 2018 salarizarea este distribuit dupi cum urmeazi:

Din totalul fondului de salarizare cota-parte a salariilor de bazd a angajalilor constitue 47 ,1 o/o,

vechimea in muncd - 12,0 0/o, concedii - 9,0 %, coeficientul de complexitate - 14,0o/o, prime - 7 ,5o/o.

ore nocturne - 3,6 0/o, adaos la salariu -2,4o/o, cumul de funclii -0,4o/o gi alte tipuride pleli - 4,Oo/o.

(mii

TTPURT DE PLATI
Efectiv
calculat

2017

Efectiv
calculat

2018

abateri
absolute

ritmul
cregterii

(%)

.1 SALARIUL TARIFAR (pe ori) 3343,5 4394,7 1051,2 131 ,4
2 SALARIUL DE FUNCTIE 163,3,2 1140,1 -493,1 69,8

.3 vEcHtMEA itt tvtuncA 1179,8, 1404,2 224,4 119,0

.4 ORE-SARBATONI 8q6 109,9 20,3 122,7

.5 SARBAToRI NELUoRATE 156,4 90,5 -65,9 57,9

.6 ORE NOCTURNE 354,2 422,2 68,0 119,2

.7 CLASI FICATIA SOFERI LOR 33,5 0,0 -33,5 0,0

.8 ADAOS LA SALARIU 246,5 278,9 32,4 1 13,1

.9 IN DEPLINIREA OBLIG.SALARIATII ABSENTI 37,4 150,6 1 13,2 0,0
.10 ORE SUPLIMENTARE + LUCRU SUPLIMENTA 77,6 1 19,8 42,2 154,4
.11 NOXE AGRESIVE 107,5 0,0 -107,5 0,0
.12 OOEFICIENT de comolexitate (de ramuri) 862,0 1644,3 782,3 0,0
.13 OOMUL DE FUNCTII "-- * 133,8 43,8 -90,0 32,7
14 OONCEDII ORDINARE 998,8 1051,2 52.4 105.2

.15 PRIME 613.7 876,6 262,9 0,0

.16 CONCEDII-STUDII 16,5 14,0 -2,5 84,8
fondul de salarizare - total: 9884,0 11740,8 1856,8 118,8

.17 CONCEDII MED.din contul CNAS 134,2 191 ,0 56,8 142,3

.18 CONCEDII MED.din contul intreprinderii 54,1 77,6 23,5 143,4



Cheltuieli de intretinere si exploatare a sistemelor de alimentare cu apa si canalizare

Cheltuieli de intretinere si exploatare a sisterieior de alimentare cu apa si canalizare in anul de
gestiune au constituit778,3 mii lei, cu 315,9 mii lei sau 68,3 o/o tnei mult decit perioada
corespunzdtoare a anului precedent. Cele mai costisitoare lucrdri efectuate au fost:

** plombarea gropilor dupi avarii - 112,2 mii lei, cu 21,3 mii lei mai mult fati de an.2017;
** verificarea metrologigi a contoarelor - 218,6 mii lei, cu 133,9 mii lei mai mult fald de 2017;
** investigalii microbiologice - 37,4 mii lei, cu 5,4 mii lei mai mult fali de an.2017.
Au fost efectuate gi lucrdri neprevizute:
** instalarea geamurilor la STA - 97,9 mii lei;
*" servicii de reparalie - 62,2 mii lei;

"* servicii de expertizi teh. a relelelor de apd - 9,4 mii lei;
** instalarea sistemei grafier (GPS) - 3,7 mii lei.

Nr.
ord.

Denumirea lucririlor Efectiv abateri
absolute

ritmul
cresterii

2017 2018 mii lei %%
.1 analiza chimicd a apei 8,6 0,0 -8,6 0,0
.2 deservirea calculatoarelor 19,9 21,6 1,7 0,0
3 servicii de expertizi teh. a refelelor de apd 0,0 9,4' 9,4 1.0

.4 instalarea sistemei grafier 0,0 3,7 3,7 2,0

.5 incdrcarea cartugului (toner) 0,0 6,0 6,0 3,0

.6 servicii de proiectare 0,0 4,9 4,9 4,0

.7 servicii de strunqdrie 0,0 9,2 9,2 5,0

.8 deservirea pompelor Wilo 4,0 74,9 74,9 0,0

.9 deservirea si reparalia aparatelor electr. 3,2 57,8 54,6 1806,3
.10 evacuarea deseurilor 1,5 2,6 1,1 173,3
.11 hrana sprciali 31,0 0,0 -31,0 0,0
.12 investigatii microbiologice 32,0 37,4 5,4 0,0
.13 serviciide reparalie 3,4 62,2 58,8 0,0
.14 plombarea gropilor, restabilirea pavajului c 90,9 112,2 21,3 0,0
.15 reparalia butelielor-clor 28,8 0,0 -29,9 0,0
.16 reolarea echipamentului de laborator 7,5 7,8 0,3 0,0
.17 reparafia, testarea auto 9,0 12,6 3,6 0,0
.18 servicii de verificare a inst.de ventilatie 5,3 0,0 -5,3 0,0
.19 servicii Paza 8,1 12,7 4,6 156,9
.20 verificarea contoarelor electrice 3,9 1.4 -2,5 35,9
.21 verificarea cogurilor de fum 6,7 0,7 -6,0 0,0
.22 rerificarea utilajului de gaz, contor de gaz 0,0 5,9 5,9 1,0
.23 verificarea manometrelor 1,4 1,4 0,0 0.0
.24 servicii de transport 3,2 0,0 -3,2 0.0
.25 servicii auxiliare (instalarea geam.)- 53,4 97,9 44.5 0,0
.26 servicii auxiliare (tdierea {ivilor) 35,6 2,1 -345 0,0
.27 servicii de instruire SSM 5,4 5.9 0,5 0,0
.28 serviciide verificare a echipamentului de 4,7 4,3 -0,4 0,0
.29 servicii auxiliare (tiierea copacilor) 0,5 0,6 0,1 0,0

.30
verificarea metrologici periodici a
debitmetrelor 10,8 4,5 -6,3 0,0

.31 verificarea metrologicd periodici a contoarelor 84,7 218,6 133.9 258,1

.32 verificarea gi reparalia metrolog.balanlei 2,9 0,0 -2,9 0,0

Total cheltuieli de intretinere si
exploatare a sistemelor de alimentare
cu apa si canalizare 462,4 778,3 315,9 168,3



Cheltuieli administrative

Nr.
dlo Indicatori Efectiv abateri

absolute
ritmul

cregterii
2017 2018 miilei %%

.1 alimentare publici 0,0 0,7 0,7 0,0

.2 abonarea periodicd 8,8 10,7 1,9 0,0

.3 actualizareabazei de date WnDoc Deviz 1,1 1,1 0,0 0,0

.4 arenda teritoriului SEA Valea Mare 16,2 0,0 -16,2 0,0

.5 asigurarea imobilului 10,1 24,7 14,6 244,6

.6 buletine medicale din contul intreprinderii 50,8 77,6 26,8 152,8

.7 cotezatii 0,1 5o/o sindicate 13,0 17,2 4,2 132,3

.8 delegarea personalului 20,4 69,8 49,4 342,2

.9 hrani speciald (lapte+apa) 10,9 5,3 4,4 588,9
.10 intrelinerea si reparatia mijl.fixe ;6,5. 0,0 -6,5 0,0
.11 medicamente '1,2 2,0 0,8 166,7
.12 pregdtirea gi perfectionarea profesionali 20,3 3,0 -17,3 14,8
.13 rechizite de birou 14,2 13,8 -0,4 97,2
.14 reze ta de concedii 43,5 35,3 -8,2 0,0
.15 servicii de transport 0,0 3,5 3,S 0,0
.16 servicii bancare 21,0 32,1 11 ,1 152,9
.17 servicii de certificare (semn.electronice) 0,3 0,5 0,2 0,0
.18 servicii Paza 4,5 0,0 -4,5 0,0
.19 servicii postale 1,1 0,8 -0,3 72,7
.20 serviciitelefonice .rs G 54,2 0,0 -54,2 0,0
.21 uzura OMV si SD 21,9 162,3 140,4 741,1

Total cheltuieli administrative 310,0 460,4 150,4 148,5

Cheltuieli

ln deosebi, situalia financiari pentru anul 2018 s-a inbunitSlit fald de anii precedenti. lndicatorii de

, inclusiv im

Nr.

d/o
lndicatori -&

Efectiv abateri
absolute

ritmul
cresterii

2017 2018 miilei %%

1
Cheltuielile aferente pldliitaxei pentru apa
extrasd (captati) din fondul apei 234,5 197,9 -36,6 84,4

2
Cheltuielile legate de achitarea altor taxe,
impozite Si pliti iustificate - total: 739,0 1059,9 321,8 143,6
- taxa pentru emisiile, deversdride

poluanti 10,6 0,0 -10,6 0,0
- amenaJare 23,4 24,2 0,8 103,4
- imobil 36,6 36,6 0,0 100,0
- impozit funciar 3,2 3,2 0,0 100,0
- taxa pentru folosirea drumurilor 13,0 13,0 0,0 0,0
. TVA 651,2 982,9 331,6 150,9

3 Plata regulatorie ANRE 21,0 35,9 14,9 0,0
4 Alte cheltuieli generale - total: 1237,1 1135,7 -101,4 91,9

- cheltuieli aferente activelor circulante 163,5 61,2 -102,3 37,4
- cheltuieli privind sanc{iuni 18,7 2,5 -16,2 0,0
- cheltuieli privind dobinzile 486,5 435,0 -51,5 89,4
- ajutor material la.concediu 452,7 569,9 117,2 125,9
- cheltuieliin scopuri de binefacere 115,7 67,1 -49,6 58,0

Total alte cheltuieli ale operatorului 2209,6 2429,3 219,7 109,9

performanli au atins numai rezultate pozitive, care au fost cauzati de:



1. Ajustarea la timp.a tarifului pentru serviciile de alimentare cu apd 9i de canalizare;
2. Micgorarea consumurilor de resursele energetice gi materiale utilzate in procesul de

producfie;
3. Tarifele, car6 acoperd costul producliei;
4' Ritmul cregteriiveniturilor, ce este mult mai mare decAt ritmul cregterii costuluivAnzdrilor

Datoritd resurselor financiare, oblinute in urma aprobdrii noilor tarife pentru serviciul public de
alimentare cu apd, de canalizare gi epurare a apelor uzate, intreprinderea a reugit sd achite:

1' trangele pentru imprumut in lunile mai gi nioembrie a anului de gestiune,
2. obligafiunite fali de buget,
3. plata facturilor pentru energia electricd, reactivi chimici si alte resurse,
4. retribuirea munciigi contribufiile sociale gi medicale obligatorii,
5. furhizoriietc.

Echipa managerialS a intreprinderii a reugit sd asigqre supravieluirea serviciilor de alimentare
cu api potabili, evacuarea apelor uzate 9i sd amine fdlimentul organiza[iei.

iM "Ape-canal" din Ungheniin anul201g gi-a atins scopurile principale:
- asigurarea populaliei cu api potabili de buni calitate,
- funclionarea stabilS a sistemelor de evacuare a apelor uzate, cu diminuarea impactului lor

asupra mediului inconjurdtor.

menlionat, ci de un grup de lucru local cu sustinerea
a fost efectua a activitifii iM ,,Ape-Canal" din Ungheni pentru
ni 2018, unde vitatea iv ncu este net superioar- fa{d de
"Ap5-canal" di cii Moldova:

' Nivelultarifului pentru api es{e dproximativ similar pentru consumatorii casnici si cu 3g% mai mic
pentru consumatorii non-casnicifa!5 de media pe orasele Republicii Moldova;

' Nivelul tarifului pentru canalizare este cu 22o/o mai mic pentru consumatorii casnici 9i cu 3g% mai
mic pentru consumatorii non-casnicifali de media pe oragele Republicii Motdova;

' Volumul pierderilor de api (m3/km in 24 ore) este cu 47% mai mic dec6t media pe oragele
Republicii Moldova;

' Ponderea apei neaducitoare de venit este cu 25% mai micd decat media pe oragele Republicii
Moldova;

o Consumul specific de energie electrici este cu 25% mai mic pentru serviciul cu alimentare cu apd
9i cu 25% mai mic pentru serviciulde canalizare decAt media pe oragele Republicii Moldova;

' Rentabilitatea vAnzdrilor este cu 2600/o mai mare decdt media pe operatorii urbani din Republica
Moldova;

' Volumul v6nzirilor la un salariat este cu 20o/o mai mare decat media pe operatorii urbani din
Republica Moldova.

in contextul implementirii obiectivelor strategice de dezvottare a sectorului apd-canal din municipiul
9i raionul Ungheni, se planifici dezvoltarea a iM,Ape-Canal" din Ungheni in calitate de operator
regional de prestare a serviciilor de alimentare cu apd 9i canalizare pentru toate localitdlile din raionul
Ungheni. lM ,,Apa-Canal" din Ungheni dispune de toate capacitSlile necesare transformirii graduale
intru-un operator regional de prestare a serviciilor api- re.
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