iM ”Apa-Canal” din Ungheni

Raportul
privind activitatea IM ?Apa-Canal” din Ungheni
de furnizare a serviciilor publice de alimentare cu apa
si de canalizare

an.2017



[ntreprinderga Municipala "Apa-Canal” din Ungheni a fost intemeiata conform

Decizie! Consilivlui Municipal Ungheni nr 14/2 din 23 septembrie 2000 si inregistrata la

Camera Inregistrarii de Stat suo nr. 1002609000747 din 08.11.2000 cu capitalul social

de 25167,8 mii lei. Din 31.06.2015 este titulara de licenta cu Seria AC nr.000527, pentru

furnizarea serviciul public de alimentare cu apa si de canralizare cu valabilitate para in

an.204C, 2misa de catre ANRE.

Scopul activitatii iIM "Ap&-Canal” este captarea, aprovizionarea cu apa potabila

si evacuarea si epurarea apelcr uzate

Factorii primordiaii ai activitagii intreprinderii sunt:

- asigurarea populatiei cu apa potabila de buna calitate,
- functionarea stabila a sistemelor de evacuare a apelor uzate, cu diminuarea

impactului lor asupra mediului inconjurator

In componenia [M |, Apa — Canal’ din Ungheni intrd urmatoarele subdiviziuni

sectia de iratare a apei potabile
sectia de epurarea a ape! uzate

sectia Marketing si Vinzari
administratia.

N bWk =

IM “Apé-Canal” din Ungheni dispune de:

sectia de Iintrefinere si exploatare a retelelor de apeduct si canalizare

Nr Reele de alimentare cu aca / ae canalizare Um:a_:ea an 2017
de masura

1 |Lungimea retelelor ¢e aimsntare ¢ apgd km 136.0
2 |Numarui statiilor de pompare a apei Lnitatl 10

3 INumarui fintiniler artezieng unitati 5

4 |Numzru! statillor de tratare z apei unitat 2

¢ Lungimea totala a relelelor de canalizare km £6.0
€ [NumzZru! statilor de spurare & gpelor uzate unitat 1

7 |Numaru! statillor da pomgpare a apelor uzate unitati 3

Pe parcursul anului 2017 s-au efectuat;

- 28 intrerupen planificate a furnizarii serviciulu puklic de alimentare cu apa:;

- 247 intrerupen neplanificate a furnizani serviciului public de alimentare cu apa,
- 2 intrerupen planificate a furnizéri serviciului public de canalizarg;

- 170 intreruper neplanificate a furnizarii serviciului public de canaizare.

Pe parcursul anului 2017 s-au inregistrat petitil (cereri privind bransarea, racordarea la
reteaua publica, eliberarea conditilor tehnice} pnmite de la consumatori - 2193 unitatl.

Un etement important este numarul de consumatari pe categorii. La finele anului 2017
intreprinderea presta servicii pentru categoriile de consumateri, dupd cum urmeaza:

Categorit de consumatori

Numarul de consumatori care beneficizza de
serviciul public de

alimentare cu 2pa canalizare
- propriatarifor de aparfamente 8841 8450
- proprielariior caselor individuale 5738 479
- inshtutiicr bugetare 39 34
- alty consumalori {agenti econotnici) £36 354

Fatad de anul precedent acest indicaton au crescut
- cu 88 consumatceri sau 0,6 %, care beneficiaza de serviciul public de alimentare cu apa
- cu 139 consumatori sau 1,5 %, care beneficiazd de serviciul public de canalizare.




Rezultatele indicatorilor ai activitatii de productie IM “Apa-Canal” din Ungheni,

obtinute in anul 2017, sunt reprezentate in tabelul c& urmeaza |

{mii m3).
Efectiv nholer: ritml
Nr Veolume absolute | cresterit
2016 2017 mii m* %%
1 |Wolumul de apa exirasa (captata) ‘868,1 | 18471 -21,0 98,9
2 |Volumul de apa potabila furrizal in baza
contracteicr incheiate cu. 1258 4 12232 -35,2 g7.2
- proprietani/chiriasii apartamenitelor 5493 517.8 -31.56 94 3
- proprictarii caselor inidividuale 4488 4236 -25.0 94 4
- institufii bugetare 199,17 1150 59 105 4
| - alfi consumaton (agent economici) 151.4 66,8 15.4 7110.2
3 |Consumul tehnologic si pierderile de apain
sistemul public de alimenare cu apa, mclusiv.
809.7 5239 14,2 162,3
Consumul tehnaologic 1880 2409 52.9 1281
Prardenle de apd 421.7 3830 -38,7 90,8
Rata pierderilor de apa in urma avariilor(%%) 226 20,7 -1.8 91,9
4 |Volumul apelor uzate devearsate in refelele
publice de canalizare de cétre. 816.0 8126 -3.4 996
- propiietarii/chiriasit apartamentelot 5472 | 5152 -32.0 G4 2
- proprietarii caselor individuale 40,9 40,6 -0,3 99 3
- institutii bugetare 108,7 1124 57 105.3
- aiti conspmatori {agenti economici) 121.2 144 4 232 1151

Volumul de apa extrasa in anul 2017 a atis nivelu de numai 1847 1 mum? cu 21,0 miim?®

sau ¢u 1,1 % mai putin decit in anul precedent,

Din volumul total de apa furrizata, 941,4 miim?® (77,C %) este distribuita consumatorilor
casnici. 15,0 mit m?® (9.4 %) - institutiilor bugetare, iar 166.8 mii m? (13.6 %) altor censu-

matori. precum agentii econemici.

Furnizarea volume!or de apd pctakild 'n anul 2017 pe categorii de consurmator

u Populatia

U Inst.tuti bugetare

.+ agenti econamici

u Popualatia

o Institutii bugetare

- agenti economici




Variajia volumelor ce apa captata, furnizatd si apelor uzate se cbserva usor din

dinamica anilor 2012-20%7, reprezentati mai jos:
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Mozivele principale de scadenta a volumelor se aatcreza reduceri rtmulu: de produc-
tivitate 1a intreprinderile :ndustnale, plecarea masiva a populatier in st-ainatate la munca sau la
studii, micserarea consumulu de apa potaktila la ¢ perscana. etc.

Consumu! tehnologic $i pierderile de apa in sistemul public de almentare cu apa pe
parcursul anilor 2011-2017 a diminuat in dependenta de volumul captat si reabilitarea retelele
publice in anii 2013-2014.
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Analiza achitarilor  Datorille consumaterilor fata dz IM "Apa-Canal’ din Ungheni '@ 01.01.2018 au
crescut cu 8329 mii lei sau 29,3 % fatd de 01 01 2017 Aceste datorii s-au creat in mare parte
Ia consumatorii casnici, ce constitue in total 2007 4 mii |l sau 54.5 % din totaiul facturilor neachitate
S-au marit gatorille si la consumatorii noncasnici. fata de 01.01,.2017 institutiile bugetare au creat
datori. cu 41€.9 mil lel (d2 2 on mal mult decit anul precedsnt), iar agantii economici $-au micsorat
datariile cu 61,0 mii let (6.5 %)

E necesar ce mentionat, ¢& 54 5 % din suma totald a creantelot fata de intrepringdere este cu
termenul de pird |2 o luna, care inca nu a sosit 455 % din suma totald a craanteior se distribue
astfel:

17.7% . - cu termenul de plata de pinala 3 luni
19.2% . -cutermenul ce platd e la 3 lunipindla 1 an

4.3% - cutermenul ce platd de la Tan pinala 3 ani
4 3%  -cutermenu! de platd mai mult de 3 ani

imii 2i)
Achitarile penira serv ziul public de 3l mentare cL apa si de caralizare avaten | il
nelusiv - - abaooate | crasten)
inclusiv: Pearioada
) . |Sold creante] Termerul Cu .| corespun-
Categori de consumaton a de platd | termenu s dT l: 3|ca I: 1 :jlt SAlAAIES
01012017 | ncanua | ceplata |° l‘ i 'k:g'| 7:3 03 anului mii 2 | %%
sosit expieat | ='UN [Pih3‘aIpING @ ce precedent
1an 3 ani an
1 2=44 3 i 5 8 7 8 & w=za|
> S5+ 748 ¥ - T 291
Creaniee consumatoriior
care beneficiaza de
servici 'n baza 4 5 s
ntractsior dirmete:cit 14581 8166 6415 (2280122651243 627 1208,3 2498 | 1207
grognetari‘chiriasii de
apartamente
Creantgle consumatarior
ca‘e beneficiaza de
seryicl in baza ,\ n o - 170
carnbattolor Tnctiaials ti 5433 3082 2411 (2758|103 | B4 86 3221 2272 ¢.5
proprietarii czsetor '
individuale
Creantcle consumatorlor
care teneficizza de
servicil In baza 1615,0 8469 7651 1956|457 7| 237 | 678 | 13129 | 3027 | 1230
contractelar inchaiate cu
aliti consumateri, inclusiv
Instity bugetars 740.8 317.5 423,2 |1716.7 {30565 377.7 3631 | 1961
agenfi ecencmict|  874,2 5323 341,9 | 792 (1512237 | 87.8 935,2 -61.0 | 935
Tetal, 36224 1974,7 | 1647,7 |639,7 |694,5(156,4 | 1571 | 28433 | 7791 [ 1274

r

In cursul anului 2017 au fost instalate 1005 contoare noi de apa, cu 221 contoare sau 28,2 %
mai mult fata de anul prececent si montate repetat €78 contoare de apa dupa venficarea metrologica

periodica, cu 184 centcare sau 24,7 % mai mult fata de anul trecut. Nu au trecut verificarea




metrologica 600 contoare de apa. La solicitarea consumaterilor au fost resiglate 162 de ncduri de
evidenta a consumatorilor. Au fost depistate incalcari. la care s-a intocmit acte constatatcare cu
trecerea ia calcul Tn sum3 de 26,3 miilei. in urma incalcarilcr depistate de catre controlori, au fost
deconectati & consumateri, din motivu! datorill acumulate - 48 consumatori Suma acestor datoril
au depasit cifra totala de 1€8.4 mii lei, din care au fost achitate mai tirziu 147 4 mii lei.
Pentru micsorarea datoriiier au fost expediate
~+ consumatoriler casnici 172 somatii in suma de 306.2 mii lei, dn care 7€ somatii achitate 'n
suma 2682 mii el
“+ consurnatorilar noncasnici 40 somatii in suma de 574.5 mi lei, d'n care s-au achitat 34 somali
in suma de 5343 mi lei.
Pe parcursu! anului 2017 au fost inaintat! in judecata 48 consumatori cL. suma totala a datoriilor
ineumé de 136.7 mii lei, din care achitate de 29 consumatori in suma totala de 92.7 mii lei.
11 procese sunt in examinare.
Pe parcursul anului de gestionare facturarea serviciului public de alimentare cu apa si canalizare

este prezentatd in tabelul de mai jos:

Numarul tacturiior emise tetal, T 1euaTe
melusiv emise:
- in baza incdwatiilor comtoarelor: 127709
- i bazo normeler de consum 41767
Numarul factuzilor emise cu penalilate total, 154
inclusiv cu penalitati;
Ll crttmer neae Gl in terment de care consunanaior a foctarii; 4
i canza conslatarii consumnlni fravdidos. 150
Numiirul facturtlor eronate emise de ciire operator. ®0
Nunaral facturilor achitate de catre consumatori, 103410
Numaru! facturitor neincusule, 6214




Indicatori financiari

{rrist lei)
; abaten ntmul
Venitur —— absolute cresteri
20156 2017 i lel %%
Total venituri pe intreptindere (1+11) 19442 4 25011,2 5568,8 1286
| Activitatea operajionala - total {p.1.1+0 1.2) 19366.5 24793,0 5426.5 128.0
1 1 Venitur: din vinzari - total 177104 233272 5616,8 131.7
INGILSIV; |
Venit din realizarea acei potabile 10919,7 155487 4629,0 142 4
Venit din evacuarea si geversarea apel uzaie 67907 7778,5 987.8 1145
12 Alte venituri din activitatea operationala - total 1658,1 146E.8 -190,3 88,5
nclusiv:
Wenitari din iesirea alter active circulante 262,52 287 6 251 106 6
Yenitun din sanctiuni 54,7 148 2 835 2281
“enituri din prestarea serviciilor auxiliare 13289 1030,0 -298.9 77,5
I Alte activitali -total {p.2.1+p.2.2+p.2.3) 75,9 2182 1423 287.5
2.1 Venitun cin operajiuni cu active imobilizate - totai 12,5 3 -12,2 2.4
2.2 Veniwri financiare - total 634 217.9 154 5 3437
inciusiv: diferente de curs valutar 0.0 153.5 1535
2.3 Venituri exeptionale - total 0.0 00 0,0 60
{mii lej)
‘ abaler! rifmul
Cheltuieli Eisty absolule crostern
2016 2017 mij lei %%
Total cheituiel pe intreprindere {lII+IV+V) 227709 | 228085 637.6 102,9
It Actvitatea operationald -total (3.1+3.2+43.343 4) 215580 22808,5 1250,5 105,8
3.1 Costul vinzarilor - total 14832,6 1583¢.8 10G7,2 106,8
NCILSIV,
Costu! real.zari apel potabila a7851 104307 6356 106,95
Costul servicillor de canalizare 5037,5 5409 1 371.6 107 4
3.2 Cheltuieli de distribuire -tota; 17203 21567 436,4 0,0
3.2 Cheltuiel administrative -total 3014,5 32454 230,9 1077
3.4 Alie cheltuieli din activitatea operationala -total 1990,6 1566.6 -424,0 787
neiusiv:
\falcarea contabila si cheituielile aferente altor active
circulante iegite 262.5 2815 19.0 107,2
Cheltuiell privind sarcliunile 0,2 18.7 18.5 0.0
Che'tuiel privind dobinzile 565,5 486,5 -80.0 859
Alte cheltuieli operationale (deservirea tehnica a reteledor
interne a bluc locative) 12614 7799 -381.5 67,2
IV, Cheltuieli ale altor actwitati -total (4, 1+4 2+4 3} 5129 0,C -612.9 0,0
4 1 Chellu eli cu actve imobilizate-total 0.0 (8X¢] 0,6 6.0
4.2 Cheltuieh financiare (cheltuiel din diferenie de curs valutar) 6128 00 -612.9 00
4 3 Cheltuieh exceptionale-total 0.0 0.0 0.0 0.0
. Cheltuigh prvind impozitul pe venit-total 00 oc | oo | 00




In ciuda faptului ca velumul de apa facturata s-a micsorat fata de an.2016 cu 35,2 mirm cuk. sau

2.8 %, iar volumul de apa uzata - cu 3.4 mii m.cub. sau 0.4 % intreprinderea a obtinut la capitolul

“Total venitur” cu 55688 mii lei mai mult fata de anul trecut, Motivul principal al cresteni veniturifor se

explica prin faptului ci. incepind cu data de 25 mai 2017, in baza Hotéarirei ANRE nr.202/2017 din

16.08 2017 au fost aprobate nol tarife [a serviciul puoiic de alimentare cu apa si de canalizare

La capitelul "Total cheltuiel” din cauza lipsel de mijloace banesti In prima jumatate a anului

s-a obtinut aconomie absolutd in suma de 837,6 mii lei sau 2.9 % fatd de anul 2016.

Rezultatele financiare, ce caractirezeaza actitatea intreprinderii sunt prezentati in tabelul ce urmeaza

ahateri ritrmul
Indlicatori i absolute cresterii
2016 | 2017 i et %%

Profitul brut 2877.8 7487 4| 450896 2602
Rezultatul din activitatea operat:onala -2191,5 1984 5| 41760 -90,6
Profit (+), pierderi {-) net -2728,5 2202, 7| 49312 -80,7
Numarul mediu anual ai angajatilor (pers.) 1470 138 4 -8 6 94,1
Productivitatea muncii 132,3 180.7] 485 136 6
Cheitwel la 1000 el VEN 1140,34 | 911 93| -2284 80,0
Venitul medu total pe angajat pe luna 11.02! 1506 4.0 136.6
Costul mediu total pe angajat pe lung 12,57 13.73 1.2 109, 3
Profitabilitatea angajatului 0,88 1.10 g2 1250
Rata orofitului (+), pierderi {-) net (%) -14.0 28 228 -62,8




In rezultatul activitatii de producere intreprinderea in anulu 2017 a cheltuit 22808,5 mii lei.
in comparatie cu anul precedent cheltuielele s-au mant cu 1250.5 mii lei sau 5,8 %.
Costurile si cheltuieiile pentru anul de gestiune in confarmitate cu metodolegia tarifard s-au

aivizat dupa cum urmeaza:

(mii lei}
. abatert rilinul
2‘;0 Denumirea cheltuielelor Fectly absaiute l crestent
2016 | 2017 m lei %%
1 [Cheltuiel materale, inclusiv. 1879.0 1849.9 170,9 1102
2 |Energia electrica 3a038,8 | 28300 | -2088 831
3 |Cheltuieli cu personalul, inclusiv. 116120 | 125171 | 9051 0.0
- fondul de salariu 9107.4 | 88149 707.5 107.8
- contributii de asigurari sociale de siat
looligateril 20947 | 22805 1658 107.9
. pnme de asigurare obligatorie de
asistentd medicala 4099 4417 31.8 107,8
Che'tuieli privind amortizarea imobilizarilor
4 corporale si necerporale 25195 23729 | -146,6 g4 2
‘Cheltuiell ge intretinere si exploatare a
5 |sistemeler publice de alimentare cu apa si
canalizare 254 2 462 4 208,2 181.9
6 |Cheltueli de distribuire 226,7 2354 87 103.8
7 Creltuell administrative 178.1 331.0 151.9 184.8
8 |Cheltuieli generale, inclusiv impozitele 20487 | 2209,6 1609 1079
s Total cheltuieli
(conform metodologiei tarifare) 21558,0 | 22808,3 | 1250,3 105,8
10 |Cheltuiel din diferenta cursului valutar 612.9 0.0 -G12.9 0,0
11 |Total cheltuieli pe intreprindere 22170,9 | 22808.3 | 637,4 102.9

Ponderea cheltuielelor in 2017 este urmatoare

Cheltulel Cneltuisl materiale;
administrative; 1.5 - 20
Cheltuieii de j 17
distrivuire; 1,0 > Cheltuiel -

' generale; 3,7

Cneliuiel de
intretinere s
explcatare; 2,0

‘

¢ iy et Cheltuislicl /
I A personalil; 54,9

oL




in deosebi situatia financiara pentru anul 2017 s-a inbunatatit fata de anul 2048, indicatoril ce
performant3 au atins numal rezuitate pozitive, care au fost cauzati de:

1. Ajustarea la timp a tarifului pentru servicile de almentare cu apa si de canalizare

2. Micscrarea consumurilor de resursele energetice s! materiale utilizate in procesu! de
productie:

3. Tanfele, care acopera sine costul productier
4. Ritmul cresterii veniturilar, ce este mult mai mare decat ntmul cresterii costulul vanzarilor
Datorita resarselor financiare, obtinute in urma aprooarii noilor tarife pentru serviciul public de
alimentare cu apa, de canalizare si epurare a apelor uza'e, intreprinderea a reusit sa achite
1. transele pentru imprumut in lunile mai si nicembrie a anulu® de gestiune,
2. obligatiunile faia de bugst,
3. plata facturilor pentru energia electrica, reactivi chimici si alte resurse,
4 retribuirea muncii si contributile sociale g1 medicale obligatoril,
5. furnizori etc.
Echipa manageriala a intreprinderil a reusit sa asigure supravietuirea servicillor de alimentare
cu apa potabila, evacuarea apelor uzate st sa amine falimen:u' organizatiei.
iM "Apa-Canal’ din Ungheni in anul 2017 si-a atins scepunle principale:
- asigurarea populatiei cu apa potabila de buna calitate,
- furctionarea stabild a sistemelor de evacuare a apelor uzate. cu diminuarea impactului lor

asupra mediului inconjurator
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