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6. lndicatorii nefinanciari de performantd.



1. Activitafea desfdg uratd gi cadrul tegat

intreprinderea Municipald "Apd-Canal" din Ungheni (iM ACU) a fost intemeiatd conform Deciziei
Consiliului Municipal Ungheni nr. 1412 din 23 septembrie 2000 si inregistratd la Camera lnregistrdrii
de Stat subnr. 1002609000747din 08 1l.2000cucapitalulsociatde25i67,Bmii tei Din31 06.20,15
ifU nCU este titulari de licentd cu Seria AC nr.000527,pentru furnizarealprestarea serviciul oublicde
alimentare cu apd gi de canalizare cu valabilitate pind la 30 iulie 2040, emisd de c6tre ANRE.
Activitdtile de bazd se desfdsoard conform Statutului intreprinderii in redactie nou6 din 17 .01.2020.

Alte acte normative in temeiul clrora intreprinderea isi desfdsoa16 activitatea sunt:
- LEGEA Nr.246 din22-11-2017 cu privire la intreprinderea de stat giintreprinderea municipald;
- LEGEA Nr. 303 din 13-12-2013 privind serviciul public de alimentare cu apd gi de canatrzare;
- Contractul de delegare a gestiunii serviciului public de alimentare cu apd si de canalizare cu nr 01 din
07.12.2018, incheiat intre consiliul municipal ungheni si lM ,,Apd-canat" din Ungheni;
- HOTARIREANRE Nr.271 din 16-12-2015 cu privire la aprobarea Regulamentuluicu privire la serviciul
public de alimentare cu apd si de canalizare;
- HOTARIRE ANRE Nr. 273 din 28 septembrie 2018 cu privire la modificarea Regulamentului cu privire ta
stabilirea si aprobarea, in scop de determinare a tarifelor, a consumului tehnologic si a pierderilor de apii
in sistemele publice de alimentare cu apd, aprobat prin Hotdrarea ANRE nr.1g0/2016 din 10.06 i6;
- HOTARIRE Nr. 355 din 27 septembrie 2019 cu privire la aprobarea Regulamentului-cadru de organizare sr

funclionare a serviciului public de alimentare cu apd 9i de canalizare;
- HOTARIRE ANRE Nr. 356 din27 septembrie 2019 cu privire la aprobarea Regulamentutui-cadru cu privire la
indicatorii de performantd ai serviciului public de alimentare cu apd si de canalizare etc.

Pe lingd furnizarealprestarea serviciul public de alimentare cu apd si de canalizare, de angajatii
intreprinderii mai sunt prestate alte servicii auxiliare in domeniu, cum ar fi bransarea/racordarea la retele
publice, reconectare, deconectare, pomparea si transportarea apelor uzate, etc.

Av6nd in vedere specificul serviciului public de alimentare cu apd si de canalizare, si ai infrastructurii
aferente acestuia, lfU nCU este unicul operator in aria de servicii mai sus mentionate

Principalele obiective ale intreprinderii sunt;
- astgurarea consumatorilor cu apd potabild de bund calitate,
- functionarea stabild a sistemelor de evacuare a apelor uzate, cu diminuarea imoactului

lor asupra mediului inconjurdtor,
- maximd eficientd la minim cheltuieli necesare in procesele de lucru in domeniu,

Activitatea licentiatd de prestare/furnizare a serviciilor de alimentare cu apd si de canalizare
incadreazd lafineleanului 2022efectivintotal l43persoane, numdrul mediulunarestede i3g5persoane
cAstigul salarial mediu lunar pe intreprindere constitue g243,20lei.

2. Rezultatul financiar din activitatea desfdsuratd

Cu regret, sub influienta negativd a crizei economice globale, in anul 2022 IMAC din Ungheni
a inregistrat pierderi invaloaretotaldde3ggo2mii leifatddeprofitutobtinutdego,4mii leiin anul2021
Rentabilitatea activit5tii a scezut cu'14 9 %,fatEtde nivelul anutui2o2i o serie de factori care nu
depind de performanta financiard a intreprinderii au avut un impact semnificativ asupra rezultatului
financiar' in cea mai mare parte, acest lucru se datoreazd unei scdderi a veniturilor din furnizarea deservicii de alimentare cu apd si canalizare, cresterea diferenlei de curs valutar la ramDursarea
imprumutului.



Indicatorii de performan[d pentru anul 2o22,care caracterizeaza activitS[ile intreprinderii sunt

prezentati in tabelul de maijos:

Comparativ cu perioada corespunzitoare a anului precedent, profitul brut a scdzut cu 2042,6 mii lei

sau 25 %. Aceastd sc6dere a fost determinatd in special de micsorarea veniturilor din vdnzdri si

majorarea cheltuielilor la mareriale, energie electricd, cheltuieli de intretinere 9i exploatare a sistemului

public de alimentare cu apd 9i canalizare.

3. Veniturile obtinute in ansamblu pe intrePrindere

ln anul 2022 intreprinderea a inregistrat venituritotale in valoare de 27260,2 mii lei, fiind in

scddere fa{i de anul precedent cu 1743,2 mii lei sau 6,0 %. Acest rezultat se datoreazdin mare mdsurd

diminudrii volumelor realizate de apd potabild si volumelor evacuate de ape uzate, anume la consumatorii

noncasnici. Rata veniturilor din furnizarea apei potabile este de 66,3% din totalul veniturilor, veniturile din

evacuarea apei -27,9%, veniturile drn prestarea serviciilor auxiliare - 3,1o , alte venituri din activitati de

exploatare - 1 ,4%. alte activitdti - 1 ,3%. Venitul dtn realizarea apei potabile in total a scdzut cu 734,3 mii

lei, dar venitul din evacuarea apelor uzate - cu627,1 mii lei fala de anul precedent

Principalii rndicatori ai activitdtii economico-financiare a iU nCU pentru perioada de gestiune

sunt

(tab.nr 1)

(tab nr.2)

lndicatori financiari
Efectiv

abateri
absolute

ritmul
cresterii

2020 2021 miilei o/oo/o

Profitul brut 8164,7 6122,1 -2042,6 -25,0

Rezultatul din activitatea operationald -62 | ,Y -1082,7 -254,8 30,8

Profit (+;, pierderi (-) net 50,4 -3990,2 -4040,6

Numdrul mediu anual alangajalilor (pers ) 143,0 138,5 -4,5 e1

Productivitatea muncii 202,8 '196,8 -6,0 -3,0

Cheltuieli la 1000 leiVEN 998,26 1146,37 148,1 14,8

Venitul mediu total pe angajat pe lund 1A O 16,4 -0,5 -3,0

Costul mediu total pe angajat pe luni 1Aq 18,8 19 11 ,'l

Profitabilitatea angajatului 1,00 0,87 -0,13 -12,9

Rata profitului (+), pierderi (-) net (%) 02 -14,6 -14,8

in tabelele de mai ios. nr

Venituri
Efect v

abateri
absolute

ritmul
cresterii

2021 2022 mii lei oho/o

Total venituri pe intreptindere (l+ll) 29003,4 27260,2 -1743,2 -6,0

I Activitatea operationald - total (p.1 1+p 1.2) 28095,1 26899,4 -1 195,7 -4,3

1 .1 Venituri din vinzdri - total: 27674,3 26518,4 -1155,9 -4,2

Venit din realizarea apei potabile 18810,3 18076,0 -734,3

Venit din evacuarea gi deversarea apei uzate 8232,8 7605,7 -627,1 -7,6

/eniturr din orestarea serviciilor auxiliare 631,2 836,7 205,5 32,6

1.2 Alte venituri din activitatea operationala - total: 420,8 381,0 -39,8

Venituri din iegirea altor active circulante 108,5 R7 I -51,4 -47,4

Venituri din sanctiuni 223,9 zJz.o 87 39
Venituri din atte activitdti 88,4 ql? 29 JJ

ll. Alte activitdli total (p.2.1 +p.2.2+p 2.3) 908,3 360,8 -547,5 -60,3

2.'1 Venituri din operatiuni cu active imobilizate '13,3 UU -13,3 00
2.2 Venituri financiare (nclusiv granturi si alte finanldri ) 895,0 360,8 -534,2 -4o 7

2



4. cheltuielile supoftate in ansambtu pe intreprindere

Cheltuielile totale in anul2022 au constituit 31250,4 mii lei care sunt in crestere cu2327,4mri leisau
cu 8,0 o/o fatd de anul 2021 din cauza majordrii preturilor la materiarele consumabile, la serviciile prestate
de alti terti, taxe si impozite, etc Agravarea crizei economice din tara, cresterea preturilor la necesarul
pentru implementarea activitdtilor, optimizarea costurilor, lipsa resurselor financiare au dus la reducerea
repara{iilor curente si majore la sistemele de alimentare cu apa si canalizare. O pondere semnificativd a
abaterilor de cheltuieli fatd de anul2021 o reprezintd cheltuielile financiare, inclusiv diferenta de curs
valutar fatd de soldul creditului existent, care se ridicd la 2912,3 mii lei.

cheltuieli grupate dupd naturd in contextul prevederilor "Metodologiei de determinare, aprobare s,i
aplicare a tarifelor pentru serviciul public de alimentare cu apd, de canalizare,, sunt impdrtite astfel:

(tab 4)

Cheltuieli Efectiv abateri
absolute

ritmul
cresterii

2021 2022 miilei %%
ere (lll+lV+V) 28953,0 31250,4 2297,4 79

lll. Activitatea operationatd {otat (3.i +3.2+3.3+3.4) 28562,5 27982,1 -580,4 -2,0
3.1 CostulvTnzdrilor - total: 18977,8 19683,3 705,5

Costul realizdrii apei potabile 12978,6 13532,4 553,8 43
Costul serviciilor de canalizare 5899,9 6027,2 127,3 z,z
Costul serviciilor auxilrare prestate consumatorilor 99,3 123,7 24,4 24,6

3.2 Cheltuieli de distribuire total 2855,3 2881,3 26,0 no
3.3 Cheltuieli administrative -total 4911,2 3612,1 -1299,1 -26,5
r.4 Atre cnetrutett dtn acttvitatea operationald total 1818,2 1805,4 -12,8 -0,7

Valoarea contabild 9i cheltuielile aferente altor active
circulante iesite 38,5 -55,2 -58,9

Cheltuieli privind sanc[iunile 60 vz -5,7 -96,6
Cheltuieli privind TVA 855,4 1007,9 152,5 17,8
uiletruteil ate attof aottvttatt _total:

863,2 758,8 -104,4 -tz, l
aluror marcnar anga1altlor la concedii ordinare 804,6 704,8 -99,8

d e serv i re a retelelor pl uvia! e 58,6 -54,0 -4.6 -7,8
v. unerrurel ate attor acttvttatt total (4.1+4.2+4.3\ 360,5 3268,3 2907,8 806,6

I vnetruteil pnvtnO Ooolnztle 346,8 450,7 103,9 30,0
+.2 unetrutel nnanctare (dtferente de curs valutar) 00 2812,3 2812,3
4 3 Cheltuieli exceplionale{otal 1?7 CJ -8,4 -61,3
v. \,netrutel pnvtnd rmpozltul pe venit_total 300 00 -30,0 00

Cheltuieli

nr
Total pe in

(mi
treprindere
lei)

abateri
absolute

ntmul
cresterii

2021

2370,1

2022 miilei Yoo/o
Cheltuieli'materiale

2717,3 347,2 14,6
1450,1 1282,8 -167,3 115

vv owt trt I tu
| 88.2 175,7 -66
390,8 619,1 228,3 584
J59 57,1 a t,z 59 1

198,6 JZJ,' 126,9 63,9

zlte malariDta
97,4 2'11 E, 134,1 137.7

tr 91 /o J 181 ,3
211 1 ,8 3036,2 924,4 43,8

fonrfi il de
Pet s()ilatLlt, Incluslv:

1 7386,1 16934,3 -451,8 -z,o
contrihtilii da 14021 ,0 13656,7 -364, -26

3365,1 3277,6 -87.5 -26

J



(continuare tab.nr.4)

De remarcat, cd cheltuielile efectuate in anul 2022 sub formd de sume au crescut datorite
cresterii pre{urilor, in timp ce volumele cantitative au scdzut. din cauza lipsei de mijloace financiare. Din
tabel se observd' cd cea mai mare crestere a cheltuielilor revine energiei electrice cu o crestere de
924,4mii lei sau cu 43,8 % fatd de anul precedent. S-au folosit doar strict necesare. Din lipsa
resurselor financiare, multe lucrari de reabilitare au fost amAnate pentru alte vremuri mai bune.

5' Fluxul de numerar, nivelul achitdrilor gi sotdut crean{elor pentru seruiciile prestate

in anul 2022 s-au acumulat incasdrii din vinzdri in suma totald de 2gi41,4
mai pulin decit in anul2021. incasdrile totale s-au micsorat comparativ cu anul
diminudrii veniturilor cu 1743,2 mii lei.sau 6,0 % fatit de anul precedent

Pldtile totale efectuate in anul 2022 au constituit 28556,4 mii lei, cu 2366.1
anul2021. Din componenta pldtilor fac parte.
** pldli pentru stocuri si servicii procurate _ 30,4 %.,
*" pldti cdtre angajati si organe de asigurare sociald _ 59,6 %:
** dob6nzi pldtite - 1,4 o/o',

." alte pld{i (taxe si impozite cutizatii sindicale) _ g.6 o/o.

mii lei mai putin decit in

Avdnd obligatiuni fatd de Ministerul Finantelor pe imprumut, iM ACU a rambursat in mod independent
2 transe in functie de cursulde schimb aldolaruluifatS de leu la data pldtiiin valoare totald 1552,g miilei, ceea
ce echivaleazd cu 82002,26 dolari americani.

Soldul mijloacelor bdnesti la inceputul anului (01 .01.2022) a constituit 1124,2 mii lei, ta sffrsitutanutui
(31.12.2022)- 156,S mii tei.

6. lndicatorii nefinanciari de pertormantd

in conformitate cu "contractul de deligare a gestiunii serviciutui public de alimentare cu apd gide
canalizare" Nr'01 din 07 12.2018, incheiat intre consiliut municipat Ungheni si iM ,,Rpa-canal,,din Unghenr,

mii lei, cu 2'150,5 mii tei

2021 drept consecintd a

Cheltuieli privind amorti
necoroorale 1879,0 1948,7 69,7
urEr,urer ue Inr[elnere st exploatare a ststemelor publice
le alimentare cu apa si canalizare 694,0 10 0
Cheltuieli de distribuire oJ, / ooo 36,2 6AR
Cheltuieli administrative 1587,5 429,4 -1 1 58,1 -/J,U
Cheltuieli generale, inclusiv: 2470,3 2053,0 -417 "plata regulatorie ANRE 54 1 24,9 -29.2 46,0

taxa pe apd 133,7 128,0 F7 -43
alte impozite (inclusiv TVA) 1091 ,6 1067,3 -2.,, J

Asociatia Apa Canal Motdova 00 00
chelt aferente altor active circutante 385 -55,2 -58,9

cheltuieli privind ajutor maierial -------- la
concediu (aft 165,1 Codul muncii) 804,6 704,8 -99,8

cheltuieli privind retele pluviale 58,6 54,0 -46 -78
alte cheltuieli 198,5 00 -198,5 00Cheltuieli suportate total 28562,5 27992,1 -580,4 -2,0

Dobinda imprumutului 346,8 450,7 1n? o 300
Cheltuieli din diferenta cursului valutar* 00 2812,3 2812,3
Cheltuieli exceptionate 13,7 5? -8,4 -ht <

Total cheltuieli pe intreprindere 28923.0 31250,4 2327,4 80



operatorul se oblige sd administreze si sd utilizeze infrastructura tehnico-edilitard aferenta serviciului prestatAstf eservegte tehn ic urmdtoarele: (tab.nr.5)

Indicatori

nr.

Unitatea de
mdsurd

Perioada de
gestiune

unitdti 1

KM 1?O .1

unitdti 10
vr rrr r(rr Itvt qt tqiz.lE,lltsi

unitdti

unitdti z
sl ererer I rervt tlri vatvJllzare unitdti 1

km 66,5
unititi 1

Lrrur us pellpare a apglor uzate unitdti J

lntrerupe re a I i sau a recep{iondrii apelor uzate, cauzatd de necesitatea efectudrii alucrdrilor de d nicd, n re[elele publice de alimentare de alimentare cu apd/de canalizare saualtor lucrdrisi unt p in tabelul de mai ios:

Indicatori

nr.6

Unitatea de
mdsurd 2020 2021 2022

NtrmSrrrl in spsrrrvr p,clt!ttcaLe a Iurnlzanl
serviciului public de alimentare crr eni untdti 40 to 27DUfata medie a intre-ntnent^r ntrnifin
serviciului public de alimentare cu aoA n OU 78 8,5Numdrulintreru

untdti ?n 64,,,ev,e o il il.r cr uperttor ptantttcate a furniz6rii
serviciului public de canalizare

h 14 4,2Numirul intr
serviciului public de alimenfara nrr rni

untdti 313 J/C 225Durarameoteaffi
servtciului public de alimentare cu ani n 34 36 6,0Numirul

untdti 134 121 250ev,q(q llrsurE d rnrrerLlpentor neplanificate a furnizlrii
n 24 13 2,4

canalizare
apa si

unitdti 0 0 7

n 24 24 24



Numdrulde consumatori existenti la sfA

Rezultatele indicatorilor de produclie, obtinute de cdtre ivt Rcu in anul de g stionare, sunt reprezentate
in tabelulce urmeazd :

surnarofl extsrenlt ta starsttul perioadei de gestiune este. lfah nr 7

Nr Categoria de consumatori Unitatea de
mdsurd

Numdrul de consumatori care
beneficiazd de serviciul public de:

alimentare
cu aod

apd si
canalizare tota I

1 2 ? 4 o

21
Nr. de consuma
apd si canalizare (rd.2.1.1 + rd.2.j.2 + rd.2.1.3 +
rd.2.1 .4\. inclusiv: unit. 5126 9896 15022

Nr. de consumatori casnici: 5032 9408 14440

211
Nr. de consumatori ca

contractelor directe cu proprietarii de apaftamente unil 54 8653 8707

212
Nr. de consumatori care beneficiii deE€wiffiEza

contractelor incheiate cu proprietarii caselor individuate unit 4978 755 5733Nr. de consumatori noncasnici: unt 94 488 582213. avct unit 86 456 542

22
untt I JZ 40

ruuuiltut qe consum^^, Incluslv: unit. 7775 981 7 17592
-1-78untt todl 9569- fdrd contoare unit 88 248

Indicatori

nr.8)

Efectiv (mii m") abateri
absolute

ritmul
cresterii

2021 2022 mii m3 o/oo/o

Volumulde apd captatd 1486,1 1 468,1 -18 0 - t,z
v vlulllur uu dpd puraora rurntzal ln oaza contractelor
incheiate cu. 1229,3 1198,2 -31 ,1 -2,5

pt vpt tv.ctt,,/(,t til taTvl, apal Lamentelor 539,2 504,4 -34,8
prop rieta ri i case lo r i n d iv id u a t e 423,1 462,9 94

u.,t uugvtdte
78,2 74.2 -4,0 EI

ant t v,ttutrt.7rurt (agen{l economlcl) 188,8

256,8

4EA 7 -32,1 17.0Consumul tehnolo
public de alimentare cu apd, inctusiv.. 270,0 tJ,t 51Consumul tehnologic

174,4 156,0 -18,4 -10,6
Pierderile de apd

82,4 1 14,0 31,6 38,3Nivelul consumului tehnoro re
5,5

18,4 11 64inclusiv: Rata oierd t6 22 40,0Volumul apelor uzate deversa@
canalizare de cdtre: 842,9 792.5 -50,4 -6,0

talrr ctpcr t rd r I te t I telQf 537,4 502,8 -34,6 -6,4
vyt te.qr il uooEr(J, It lulvluuale 59,8 7? .l 1? ? zt,3- institulii bugetare

74,4 71,3 -3 1 -4,2
nomici) 171,3 145,2 -26,1 tc,z

Indicatori Efectiv (mii tei) abateri
absolute

ritmul
cresterii

2021 2022 mii lei o/ook

24282,3 26077,9 1795,6 74
16990.3 18101 C 1110,7 65

1229,3 1198,2 -31,1 -z.c
13,82 15,11 1,29 9,3

7292,0 7976.9 684,9 94
842,9 792,5 -50,4 -htl

8,65 10.07 '1 ,41 16,3



in anul 2022 au fost captate 1468,1 mii m' de apd in comparalie cu anul 2021 volumul de api

captatd a scezut cu 1g,0 mii m" sau 1,2 %. Volumulservrciilor de alimentare cu apd a constiturt 1198,2 mii m"'

cu31,1 mii m3sau2,5 0/omaiputinfat6denivelulinregistratinanul precedent Volumul mediulunarrealizat

a fostin scddere dela102,44 mii m" (an.2021) pind la 99,85 mii m' (an'2022)

Volumulapelor uzate evacuate in an.2022 a constitultTg2,S mii m', cu 50'4 mii m" sau 6,0 % mai pulin

fatd de an.2O2L in medie lunar s-au evacuat 66,04 mii m" de ape uzate comparativ cu70'2 mii m"

anul orecedent.

Consumul tehnologic ai pierderile de apd in sistemul public de alimentare cu apd depind de volumul de

apd captati gi de numdrul de accidente in relea, care s-a ridicat la un total de 270,0 mii m3' fata de pertoada

din anul precedent - mai mult cu 13,2 mii m'sau 5,1 %. S-a ficut multd muncd pentru a reduce acest

rndicator. Ca urmare, consumul tehnologic in 2022a Scazut cu 18,4 mii m" sau 10,6% fatd de 202f insi

pierderile de apd in retea au crescut din cauza testirii re(elelor de alimentare cu apa, reabilitate in cadrul

proiectelor imptementate de cdtre ApL. ponderea totald a consumului tehnologic si a pierderilor de api din

perioada analizatA la volumul apei captate constitue 18'4 %

in cursulanului 2022intreprinderea a prrmrt sprijin financiar de la APL Ungheniin valoare de 150,4

mii lei oentru reabilitarea sistemulur de alimentare cu apd diin municipiul Ungheni (str-le Doina, Nucului,

Mesterul Manole), un sistem de citere a contoarelor la distantd Lorawan in valoare de 517,6 mii leisi

1000 de contoare cu citire la distantd (omv sd)in mdrime de'1016,0 mii lei

Totodatd, in anul 2022,iM ACU gi-a indeprinit in mod independent si fird intarzreer obliga(iunile fa!6 de

Ministerul Frnantelor. pldlile anuale ale imprumutului si dobAnzile au fost pldtite de doud ori pe an (pAnd la data

de i5 mai, respectiv 15 noiembrie) in functie de cursulde schimb aldolaruluifatd de leu la data pld[iiin valoare

totald de 1954443,65 lei sau 82002,26 dolari SUA

Avind in vedere pozitia financiard instabild a iu ncu sub influenta negativd a crizei economice globale si

din tar6, intreprinderea a reugit in continuare sd evite falimentul organizatiei gi sd atingd principalele obiective

ale activitdlilor sale:

-aslgurareapopulalieicuapSpotabi|ddebundca|itatenon-Stop,
- funcllonarea stabili a sistemelor de evacuare a apelor uzate, cu dtminuarea impactului lor

asuPra medlului inconjurdtor'
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