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Anexanr, 2

la Regulamentul-cadru cu privire la

indicatorii de performanta ai serviciului public

de alimentare cu apa si de canalizare

aprobat prin hotérdrea Consiliului de administratie al ANRE
nr. 249/2025 din 23 mai 2025

Raport cu privire la indicatorii de performanta ai serviciului public de alimentare cu api si de canalizare

Tabelul 1
Eliberarea avizului de bransare/racordare
Serviciul Serviciul
Uni riciul
Nr. o nliate: | illede | DV | o iwge | TOTAL B
Indicatori de . public de . B X
dfo _ | alimentare ; alimentare | intreprindere
masuri o canalizare -
cu api cu api side
1 2 3 4 5 6 7 (T=4+5+6)
" Numarul total de ccreri. depuse penFru elibf:r:area a\_'izului de unitai 44 13 4 99
brangare/racordare la sistemul public, de solicitanti:
- casnici unitati 40 11 18 69
- alti consumatori decdt cei casnici unitati 4 2 24 30
) Nu.m_s'irul .de avize eliberate in termen de 10 zile lucratoare, -1 39 12 40 91
solicitantilor: |
- casnici unitati 35 10 17 62
- alti consumatori decdt cei casnici unitati 4 2 23 29
3 [Numirul de refuzuri de eliberare in termen, solicitantilor: unitati 0 0 0 0
- casnici unitati 0 0 0 0
- alti consumatori decdl cei casnici unitati 0 0 0 0
Tabelul 2
Coordonarea documentatiei de proiect
Serviciul Serviciul
Uni — 4
Nr. o mitate | o blicge | Soraeml | pubticde | popappe
Indicatori de : public de |alimentarecu| . ¢
dlo _ | alimentare s asid intreprindere
masuri & canalizare | apaside
cu apa canalizare
1 2 3 4 5 6 7 (7=4+5+6)
’ Nur.nﬁrul total de cere;i pentru coordonarea documentatiei de unitat 61 10 16 87
proiect, depuse de solicitanti: ’
- casnici unitati 57 8 5 70
- alti consumatori decdt cei casnici unitati 4 2 11 17
» Numérgl documerftaﬁei (‘ic.proi.ect coordonate in termen unitati 61 9 16 86
normative de 10 zile, solicitantilor:
- casnici unitati 57 8 5 70
- alti consumatori decdt cei casnici unitati 4 1 11 16
3 |Numdrul de refuzuri de eliberate in termen, solicitantilor: unitati 0 0 0 0
- casnici unitati 0 0 0 0
- alfi consumatori decdt cei casnici unitati 0 0 0 0




Bransarea/Racordarea la retea

Tabelul 3

vttage | Do | o il | g
Nr. 3 ; public de . ORI e TOTAL pe
Indicatori de . public de |alimentarecu| .
dfo . |alimentare : 5 sid intreprindere
misuri < canalizare | 2apaside
cu apa canalizare
1 2 3 4 5 6 7 (T=4+516)
Numdrul total de cereri de brangare/racordare la retelele publice 5 3 .
1 \ ren 5 feeielep unitati 50 76 33 159
de alimentare cu apa si de canalizare, pentru solicitanti:
- casnici unitati 43 74 21 138
- alti consumatori decdt cei casnici unitati 7 2 12 21
Numdrul de bransari/racordari a instalatiilor interne de api si de
2 |canalizare, executate in termen normativ de 4 zile lucratoare, a unitéti 39 63 29 131
solicitantilori:
- casnici unitati 35 62 18 115
- alti consumatori decdt cei casnici unititi 4 1 11 16
Numarul de bransari/racordari ale instalatiilor interne de api si _
3 : 3 L ‘ e D A02 S unititi 11 13 4 28
de canalizare executate in termen de 30 zile, a solicitantilor:
- casnici unitati 8 12 3 23
- alti consumatori decdt cei casnici unitati 3 1 1 5
Tabelul 4
Reconectarea la refea
; Serviciul 5 3
Nr Unitate ublic de Serviciul
: Indicatori de P! public de | TOTAL pe intreprindere
dfo . |alimentare _
misura 5 canalizare
cu api
1 2 3 4 5 6 (6=4+5)
Numarul total d nectari a instalatiilor interne ale o
O e otal de reco HEsgiile | unitati 44 6 50
consumatorilor la reteaua publica, executate pentru consumatorii: ’
- casnici unitati 43 5 48
- alfi consumatori decdt cei casnici unitati 1 1 2
Numirul de reconectari executate in termen normativ de cel mult s
2 . - : unitati 41 6 47
3 zile lucratoare, a consumatorilor;
- casnici unitati 40 = 45
- alfi consumatori decdt cei casnici unitati 1 1 2




Tabelul 5

Contractarea
] Serviciul . Serviciul
Nr. v ; G public de SCI‘V‘IBIUI ‘puhlic de TOTAL pe
Indicatori de . public de |alimentare cu| .
d/o _ _ | alimentare . Eo intreprindere
misura - canalizare | apastde
cu apa canalizare
1 2 3 4 5 6 7 (T=4+5+6)
Numarul total de cereri depuse pentru incheierea contractelor de
1 |furnizare/prestare a serviciului public, de catre unitati 49 64 82 195
consumatorii/solicitanti:
casnici unitati 37 62 36 135
- persoane fizice| unitati 37 62 30 129
- administratorul blocului locativ| unitati 0 0 6 6
alfi consumatori decdt cei casnici unitati 12 2 46 60
2 |Numarul total de contracte incheiate cu consumatorii: unitati 49 64 82 195
- casnici unitati 37 62 36 135
- persoane fizice| unitati 37 62 30 129
- administratorul blocului locativ| unitati 0 0 6 6
- alti consumatori decdt cei casnici unitati 12 2 46 60
3 Numéml total de contracte ?ng?'leiatc in termen normativ de 10 ikt 49 64 22 195
zile lucrétoare cu consumatorii:
- casnici unitati 37 62 36 135
- persoane fizice| unitati 37 62 30 129
- administratorul blocului locativ| unitati 0 0 6 6
- alti consumatori decdt cei casnici unitati 12 2 46 60
4 |Numarul de refuzuri de incheiere a contractului cu solicitantii: unitati 0 0 0 0
- casnici unitati 0 0 0 0
- persoane fizice| unitati 0 0 0 0
- administratorul blocului locativ| unitéti 0 0 0 0
- alfi consumatori decdt cei casnici unitati 0 0 0 0
Tabelul 6
Intreruperi in prestarea serviciului public de alimentare cu api si de canalizare
Nr. o Unitate | g erviciul public de Serviciul public de
d/o Tadicator] ,de . alimentare cu apa canalizare
masuri
1 2 3 4 5
1 Intreruperi planificate
Numdrul total de intreruperi planificate: unitati 31 36
- cu durata de pand la 12 ore unitati 27 34
- cu durata de pénd la 48 de ore unitati 4 2
1.1.2 |Reluarea serviciului in termen normativ unitati 31 36
Numarul total de intreruperi pentru care consumatorii au fost
1.1.3 |informati despre intreruperile planificate conform prevederilor unitéti 31 36
Regulamentului:
- in termen normativ de 3 zile luerdtoare pdnd la executare unitati 29 34
1.2 |Intreruperi neplanificate
1.2.1 |Numdrul total de intreruperi neplanificate unitati 256 187
1.2.2 |Reluarea serviciului in termen normativ unititi 249 186
Numiarul total de intreruperi pentru care consumatorii au fost
1.2.3 |informati despre intreruperile planificate conform prevederilor unitéti 254 187
Regulamentului:
-In IEfrrzfﬁ.ﬁ?:'mQIIV derpana la 1 ord din momentul . 247 181
inregistrdrii intreruperii )




Facturarea si achitarea serviciului public

Tabelul 7

. Serviciul . Serviciul
Nr. o Unitate | ptic e | Serviciul | publicde | popyy pe
d/o Tt ude _ | alimentare pllbll.(: de ah,'m,.m?m ;i intreprindere
misuri . | canalizare | apiside
cu apa canalizare
1 2 3 4 5 6 7 (T=4+5+6)
1 [Numirul total al facturilor emise: unititi 46229 55 88236 134520
- inn baza indicatiilor contoarelor unitati 46136 53 87421 133630
- in baza normelor de consum unitati 63 0 799 862
- in_baza constatidrii consumului fraudulos unitati 10 2 16 28
- pentru plifile suplimentare pentru depdsirea normelor la
deversarea apelor uzate in reteua publici de canalizare in j
- n ; s e unitati XXX 0 0 0
cazul depdsirii normelor concentratiei maxime admisibile ’
(CMA)
- cu penalitdti din canza neachitdrii in termen a facturilor
(inclusiv a facturilor pentru plitile suplimentare) unitati 0 0 0 0
2 |Numirul facturilor eronate emise de ciitre operator® unititi 125 1 127 253
4  |Numirul facturilor achitate de citre consumatori unitati 44590 55 84938 129583
5 |Numirul facturilor neincasate unititi 1660 2 3298 4959
* Numirul facturilor eronate emise de operator se va excule din numdrul total al facturilor emise (dat fiind ca facturile eronate nu se achitd de consumator)
Tabelul 8
Petitii si reclamatii cu privire la furnizarea serviciului public
. Serviciul . Serviciul
Nr. . . Unitate public de SEI’V'ICIII] Doblicide TOTAL pe
as Indicatori ,dc | insne publl.(: de alime_nt:are cu iR
misuri | canalizare | apaside
cu apa canalizare
1 2 3 4 5 6 7 (T=4+516)
1 [Numdrul total de petitii* cu privire la: unijtati 5 9 1 15
.- brangare/racordare unitati 1 4 0 5
- contractare unitati 0 0 0 0
- facturare gresitd unitati 0 0 0 0
- calitatea apei potabile unitati 0 0 0 0
- paramentri tehnici unitati 2 0 0 2
- alte cauze unitati 2 5 1 8
5 Numfiru] total dt'a.lfé.spunsuri emisg cu privire la examinarea si —— 5 9 1 15
solutionarea petitiilor consumatorilor ’
- numdrul de rdspunsuri emise in termen unitati 5 9 1 15
- numdrul de rdspunsuri emise peste termen unitati 0 0 0 0
3 Numarul t.otal dg apelu'ri telefonice receptionate de cétre i 1380
operator, inclusiv referitor la:
- scurgert de api; unitti 564
- lipsa apei la consumatori; unititi 263
- defectiunea sistemului de canalizare (blocari a sistemului sau —
s . unitati 553
deversari de ape uzate la suprafaga solului). ;
- alte cazuri unitati 294
4 |Detinerea paginii WEB oficiale DA/NU DA
Determinarea Nivelului de Performanta
EP avize — 91,9%
EP proiecte coordonate — 98.,9%
EP brangdri/racorddiri — 82,4%
EP reconectdri — 94,0%
FP contractare — 100,0%
P durata intreruperilor planificate (apd) — 100,0%
IP grad de informare — 93.5%
IP durata intreruperilor planificate (canalizare) — 100,0%
iP grad de informare — 94.4%
IP facturare — 96,3%
EP examinare petitii — 96,1%

Economista principala, Wﬂ&ézz"/fﬂifma ROTARU
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